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[摘要]目的:调研青岛市学龄前儿童照护者安全用药知信行(KAP)、科普接受意愿现状及相互关系,为制定减少居家用药错误

干预措施提供参考。 方法:采用方便抽样法,对青岛市学龄前儿童照护者开展横断面研究。 人口学特征对 KAP 影响运用

SPSS
 

26. 0 软件采用独立样本 t 检验或单因素方差分析。 安全用药意识现状采用描述性分析及雷达图表示。 运用 Amos
 

23. 0
软件构建 KAP 及科普意愿结构方程模型,通过路径分析拟合探索之间关系及效应权重。 结果:青岛市学龄前儿童主要安全用

药风险行为包括照护者擅自给患儿停 / 换用药品、药品存放不当、不会阅读药品说明书、不了解药品不良反应、随意丢弃过期药

品等。 职业对安全用药行为、居住地对接受科普意愿、学历对安全用药知识水平的影响比较差异有统计学意义。 良好的安全用

药知识认知正向影响用药行为,路径系数 0. 36;曾接受过安全用药教育正向影响再次接受科普教育,路径系数 0. 29。 结论:宣
传安全用药科普知识具有社会实践意义,公众普遍认可安全用药科普教育价值,应发挥药师作用加大安全用药科普宣传力度。
[关键词]学龄前儿童;安全用药知信行;结构方程模型
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[Abstract]Objective:
 

To
 

investigate
 

the
 

knowledge,
 

attitudes,
 

and
 

practices
 

(KAP)
 

of
 

safe
 

medication,
 

caregivers’s
 

willingness
 

for
 

popular
 

science,
 

and
 

interrelationships
 

among
 

caregivers
 

of
 

preschool
 

children
 

in
 

Qingdao,
 

so
 

as
 

to
 

provide
 

reference
 

for
 

developing
 

interventions
 

to
 

reduce
 

home
 

medication
 

errors.
 

Methods:
 

A
 

cross-sectional
 

study
 

was
 

conducted
 

among
 

caregivers
 

of
 

preschool
 

children
 

in
 

Qingdao
 

by
 

convenient
 

sampling.
 

The
 

influence
 

of
 

demographic
 

characteristics
 

on
 

KAP
 

was
 

analyzed
 

by
 

SPSS
 

26. 0
 

software
 

independent
 

sample
 

t
 

test
 

or
 

single
 

factor
 

analysis.
 

The
 

status
 

quo
 

of
 

awareness
 

of
 

safe
 

medication
 

was
 

represented
 

by
 

descriptive
 

analysis
 

and
 

radar
 

chart.
 

KAP
 

and
 

popular
 

science
 

intention
 

structural
 

equation
 

model
 

were
 

constructed
 

by
 

Amos
 

23. 0
 

software,
 

and
 

the
 

correlation
 

and
 

effect
 

weight
 

were
 

explored
 

by
 

path
 

analysis
 

fitting.
 

Results:
 

The
 

main
 

risks
 

of
 

safe
 

medication
 

for
 

preschool
 

children
 

in
 

Qingdao
 

included
 

caregivers
 

stopped
 

and
 

changed
 

drugs
 

for
 

children
 

without
 

permission,
 

stored
 

drugs
 

improperly,
 

misunderstood
 

drug
 

instructions
 

and
 

adverse
 

drug
 

reactions,
 

and
 

discarded
 

expired
 

drugs
 

at
 

will.
 

The
 

differences
 

between
 

occupation
 

on
 

safe
 

medication
 

behavior,
 

residence
 

on
 

popular
 

science
 

willingness,
 

and
 

education
 

on
 

safe
 

medication
 

knowledge
 

were
 

statistically
 

significant.
 

Better
 

knowledge
 

of
 

safe
 

medication
 

positively
 

affected
 

medication
 

behavior,
 

with
 

a
 

path
 

coefficient
 

of
 

0. 36,
 

having
 

received
 

safe
 

medication
 

education
 

positively
 

affected
 

receiving
 

popular
 

science
 

education
 

again,
 

with
 

a
 

path
 

coefficient
 

of
 

0. 29.
 

Conclusion:
 

It
 

is
 

of
 

social
 

practical
 

significance
 

to
 

publicize
 

the
 

popular
 

science
 

knowledge
 

of
 

safe
 

medication,
 

and
 

the
 

public
 

generally
 

recognizes
 

the
 

value
 

of
 

safety
 

medication
 

education.
 

The
 

role
 

of
 

pharmacists
 

should
 

be
 

played
 

to
 

strengthen
 

the
 

popular
 

science
 

propaganda
 

of
 

safe
 

medication.
[Keywords]preschool

 

children;
 

knowledge,
 

attitudes,
 

and
 

practices
 

of
 

safe
 

medication;
 

structural
 

equation
 

model
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　 　 用药安全问题是近年来全世界最为关注的公共卫

生问题,而用药差错的发生是影响用药安全最突出的问

题[1] 。 儿童作为特殊群体,给药剂量需根据年龄、体质

量等信息个体化评估,因儿童专用药品种类、剂型、规格

缺乏等原因,我国儿童药物用药风险高于成人[2] 。 随着

非处方药(over-the-counter
 

drug,OTC)可及性的提高,自
行居家用药增多,不恰当的给药方式,错误的药品选择

及给药剂量等风险因素给居家用药带来安全隐患。 有

研究[3-4] 表明,0 ~ 6 岁儿童是发生居家用药错误的高危

人群,其中 1 / 2 以上的错误是 OTC 引起的。 精准的安全

用药教育能够提高安全合理用药意识,降低用药错误率

及不合理用药的发生风险[5] 。 本研究调研青岛市学龄

前儿童照护者安全用药知信行( knowledge,attitudes,and
 

practices,KAP)现状,首次通过结构方程模型,探索安全

用药意识及接受科普宣教意愿各因素间的相互关系,为
制定减少学龄前儿童用药错误的干预策略、科学开展药

学科普教育提供参考。

1　 资料与方法

本研究采用方便抽样的方法,为保证抽样均质性,
对青岛大学附属妇女儿童医院不同市区就诊患儿家长

及青岛市 3 个市区的 3 所幼儿园家长开展调研。 严格按

照抽样方法、纳入标准与排除标准选取研究对象,在问

卷发放过程中,遵循科研设计原则和统计学要求,控制

资料收集过程中可能出现的偏倚。 研究对象为居住于

青岛市、家里有≤6. 5 岁儿童的家庭,1 个家庭只填写

1 份问卷。 本研究应用《中国居民用药安全行为风险

KAP 调查问卷》作为依据设计《青岛市学龄前儿童安全

用药行为及接受科普意愿调查问卷》,调查问卷内容包

括社会学人口特征(共 8 个题目)、对药品及药品使用的

看法与观点(共 28 个题目)、药品使用过程中的行为(共

24 个题目)、接触过安全用药教育行为(共 6 个题目)及接

受安全用药科普教育的意愿(共 5 个题目)。 每个题目采

用 6 级量表分别赋 1~6 分[6] 。 采用 EpiDate
 

3. 1 软件完成

数据录入,经双人核对筛查后,运用 SPSS
 

26. 0 软件进行

分析,P<0. 05 为差异有统计学意义。 运用 AMSO
 

23. 0 软

件构建青岛市学龄前儿童安全用药 KAP 结构方程模型,运
用最大似然法进行参数估计及模型修正。 模型拟合选择卡

方自由度之比(CMIN/ df)≤3、增量拟合指数(IFI)≥0. 90、
非规范适配指数(TLI)、比较性适配指标(CFI)≥0. 90、渐进

残差均方和平方根(RMSEA)≤0. 05[5] 。

2　 结果

本次调研共发放调查问卷 434 份,收回 423 份,回收

率为 97. 47%,排除填写不完整问卷,最终 420 份纳入统计

分析。 调查问卷的信度检验结果 Cronbach’ α = 0. 941 >
0. 7,效度检验结果 KMO = 0. 894>0. 7,P<0. 01,说明调查

问卷的信效度良好[7] ,能够真实反映青岛市学龄前儿童

安全用药现状。

2. 1　 社会学人口特征对安全用药 KAP 影响分析

学龄前儿童照护者对安全用药 KAP 及科普意愿受到

参与者社会学人口特征的影响:参与调查的照护者性别、
儿童年龄、月收入、工作状况对学龄前儿童安全用药 KAP
及科普意愿的影响差异无统计学意义(P>0. 05)。 学历对

安全用药知识、从事职业对安全用药行为、居住地对科普

意愿的影响差异有统计学意义(P<0. 05)。 见表 1。

表 1　 学龄前儿童照护者社会学人口特征对安全用药 KAP的影响

项目 分布
知识 行为 接受过科普 接受科普态度

t 或 F P t 或 F P t 或 F P t 或 F P

照护者性别 男 103 例,女 317 例 -0. 28 0. 78 -0. 61 0. 54 0. 28 0. 78 -1. 19 0. 23

儿童年龄 ≤3. 5 岁 67 例,>3. 5 ~4. 5 岁 104 例,>4. 5 ~5. 5 岁 116 例,>5. 5 ~6. 5 岁 133 例 0. 14 0. 94 1. 09 0. 35 0. 55 0. 65 1. 28 0. 28

月收入 <3
 

000 元 41 例,3
 

000 ~6
 

000 元 142 例,6
 

001 ~10
 

000 元 141 例,>10
 

000 元 96 例 1. 26 0. 29 1. 54 0. 20 0. 04 0. 99 0. 53 0. 66

居住地 城镇居民 384 例,农村居民 36 例 -1. 78 0. 08 -1. 81 0. 08 -0. 97 0. 34 2. 10 <0. 05

学历 大专及以下 183 例,大学本科 199 例,研究生 38 例 3. 46 <0. 05 2. 29 0. 10 0. 82 0. 44 0. 60 0. 55

工作状况 无 / 失业 50 例,在职 366 例,离退休 4 例 0. 04 0. 96 0. 73 0. 48 0. 56 0. 57 1. 17 0. 31

职业 公司职员 155 例,机关干部 18 例,教师 43 例,企业工人 56 例,企业管理 19 例,医
疗机构 24 例,自由职业 44 例,其他 61 例

1. 11 0. 36 2. 45 <0. 05 1. 31 0. 25 0. 23 0. 97

2. 2　 学龄前儿童照护者对安全用药的知识态度行为结

果分析

采用雷达图的形式,可视化展示学龄前儿童照护者

安全用药 KAP 现状,雷达图的圈越大,表示认知越好,用
药行为越正确,科普意愿越强。
2. 2. 1　 学龄前儿童照护者对安全用药的知识态度结果

分析　 调查结果显示,28. 80%的参与者认为只要自己不

滥用抗菌药物,就不会产生耐药性,9. 05%的参与者不清

楚这个问题。 37. 14%的参与者认为未用完的药品应该

尽可能储存在冰箱里,9. 05%的参与者不知道该放在哪

里。 40. 00%的参与者认为患儿症状减轻后可以减少药

品剂量,40. 23%参与者认为患儿症状加重则应该更换药

品。 见图 1。
2. 2. 2　 学龄前儿童照护者对安全用药的行为结果分析

　 63. 34%的参与者药店自行购买处方药时未持有医师

处方。 15. 95%参与者未将药品摆放在儿童不可触及的

地方。 26. 19%的参与者使用药品前,不会阅读药品说明

书。 21. 43%的参与者从不或偶尔阅读药品副作用以及
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出现副作用后的表现。 15. 95%的参与者不了解服用药

品时的禁忌证。 44. 04%的参与者将家里过期的药品丢

弃在垃圾箱里。 53. 33%的参与者服用药品期间偶尔会

忘记使用药品。 见图 2。

极不赞同 不赞同 赞同一般 极为赞同 不清楚

01.孩子生病了应该尽量打针、输液
28.购药时，价格无所谓，关键是疗效好

27.所有的药品都可以在常温下保存

26.购药时应看品牌和名气判断药品质量好坏

25.当周围的人感冒发烧或生其他病，可以给
孩子服用抗菌药物进行预防

24.新药的疗效和安全性肯定好于老药

23.患儿症状加重时可以更换药品的各类

22.患儿症状加重时可以增加药品的剂量

21.患儿症状减轻时可以减少药品的剂量

19.用不完的药品应该尽可能储存在冰箱里

20.患儿症状减轻时可以给孩子停用药品

18.服用OTC不会有任何不良反应

17.抗菌药物就是消炎药

16.同时服用的抗菌药物种类越多，病就好得越快
15.只要自己不滥用抗菌药物，就不会产生耐药性

02.打针、输液等注射剂药品比口服药品更安全

03.越贵的药品越安全

04.越贵的药品越有效

05.用药的品种越多疗效越好

06.用药的疗程越长越好

07.身体稍有不舒服就应该立即用药

08.保健品就是药品

09.吃过保健品可以减少药品的用量

10.口服药可以用牛奶、咖啡或饮料给孩子送服

12.在医院输液时可以自行缩短输液时间

11.营养保健品可以和药品同时服用

13.抗菌药物可以治好任何一种感冒发烧
14.抗菌药物可以杀死任何细菌和病毒
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图 1　 学龄前儿童照护者对药品及药品使用知识态度雷达图

从不 偶尔 不清楚时常 经常 总是

52.没有在医师或者药师指导下，
您会将好几种药物混着吃

51.把药片掰开或是研碎后再吃

50.吃西药的同时擅自选择中药服用

49.病情好转以后，自行减少剂量
或含停药

48.服药几天后，感觉没效果擅自
更换药物

47.不注意药物的服用时间间隔

46.为了增加疗效或症状加重的
时候擅自加大给药剂量

45.用药时，每次都会考虑自身身
体状况

44.将药物与牛奶、茶水或者咖啡同时服用

43.服用已经超过有效期的药品

42.孩子不肯服药，捏着他的鼻子给他灌药

41.服用药品期间忘记使用药品

40.将家里过期的药品丢弃在垃圾箱

39.在服用药品之前查阅药品包装上的
药品批准文号

38.服用药品前观察药品有效期

37.了解使用某个药物时的禁忌事项
（喝酒、驾驶等）

36.阅读药品不良反应信息

35.阅读药品说明书中药品储存的条件

34.将药品摆放在小孩容易触及的地方

33.对家里存放的药品进行定期检查

32.持医师处方去药店购买处方药

31.在药让店购买药品时听信营业员的建议

30.看病时，向医师点名要开某种药品
29.根据自己的经验或广告宣传自行购买药品
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66%
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45% 52%
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44%
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28%17%
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图 2　 学龄前儿童照护者对药品及药品使用行为雷达图
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2. 2. 3　 学龄前儿童照护者接触过安全用药科普知识现

状及接受科普意愿结果分析 　 大部分参与者从不或者

偶尔参加安全用药科普知识教育。 安全用药知识教育

的主要来源是教育机构组织,或者通过微博、微信等公

共媒体获取。 71. 19% ~ 76. 67%参与者认为安全用药科

普教育是有必要的,对于何种形式并没有特别的要求。
见图 3 ~ 4。

从不 偶尔 时常 经常 总是 不清楚
53.在社区接受过合理用药
知识宣传（讲课或发放宣传资料）

58.在街头橱窗阅读、
订阅报纸等获取合理
用药知识

57.通过微博、合理用
药APP、知乎、报纸等
公众线上媒体接受过
合理用药知识

56.药师进社区或街头
用药咨询服务

55.托幼机构、学校组
织的合理用药讲座

54.在医院或社区卫生
服务中心接受过合理
用药知识讲座（讲课
或发放宣传资料、关
注医疗机构公众号）

36%

44%

43%

45%

55%

40%

34%29%

20%
16%11%

10%
9%4%

7%
5%
3% 8%

7%
3%

3%
3%
5%
6%

11%
12%

33%

图 3　 学龄前儿童照护者已接受科普教育行为雷达图

极无必要 没必要
59.社区合理用药知识的宣传
（讲课或发放宣传资料）

一般 有必要 极有必要 不清楚

63.通过微博、合理用药
APP、知乎、报纸等公众线
上媒体合理用药知识宣传

62.药师进社区或街头用药咨询服务
61.托幼机构、学校组织的
合理用药宣传

60.在医院或社区卫生服务
中心合理用药知识宣传（讲
课或发放宣传资料、关注医
疗机构公众号）

23%

50%

49%
28%

47%

24% 29%

47%

11%

2%
6%2%

7%
13%

24%
7%
3%

12%

2%
7%11%2%6%10%

51%

图 4　 学龄前儿童照护者接受科普教育意愿雷达图

2. 3　 青岛市学龄前儿童安全用药风险 KAP 及科普意愿

结构方程模型

为直观清晰地展示安全用药 KAP 的相互关系,通过

探索性因子分析,对安全用药知识及行为降维。 安全用

药知识 28 个题目提取公因子后合并为 6 个观察变量,分
别为 Q1-1 ~Q1-6;安全用药行为 24 个题目主成分分析合并

为 4 个观察变量 Q2-1 ~Q2-4,降维后观察变量得分 QN-n = ∑
(X1~ k) / k(k 为降维合并的观察变量题目数量)。 降维后

构建的数据库,运用 AMOS
 

23. 0 软件完成安全用药 KAP
结构方程模型,通过结构方程拟合 Chi / df =2. 3<3,RMSEA=
0. 056< 0. 06, CFI = 0. 959 > 0. 9, NFI = 0. 930 > 0. 9, IFI =
0. 959>0. 9,说明该模型拟合良好,能够说明学龄前儿童

照护者接受安全用药科普知识的意愿及影响因素。 结

构方程模型结果显示,接受过科普教育对安全用药知识

有正向作用,路径系数为 0. 08,接受过科普教育对再次

接受科普教育有正向作用,路径系数为 0. 29,良好的安

全用药知识认知对正确给药行为有正向作用,路径系数

为 0. 36。 见图 5。
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图 5　 学龄前儿童照护者安全用药风险 KAP及科普意愿

结构方程模型

3　 讨论

社会学人口特征对安全用药 KAP 的影响,存在偶然

性和异质性,各文献报道有所不同。 各调研[8-9] 结果主

要提示月收入、学历、职业对安全用药意识有影响。 月

收入在 6
 

001 ~ 10
 

000 元的人群、医疗机构从业人员有较

好的安全用药意识。 学历与安全用药知识呈现反向趋

势,研究生安全用药知识水平低于大学本科及以下学历

人群,这与常规认知不同。 笔者认为这与公众对儿童健

康关注意识增强,低学历人群有更强的主动学习意识相

关。 农村居民更愿意接受安全用药科普教育,笔者认为

这可能与农村居民的安全用药知识相对匮乏相关[10-11] 。
提示政策制定者可适度加大农村地区安全用药科普教

育,药师应深入农村地区进行科普宣教,如授课、义诊、
入户宣教等,普及用药知识,保障用药安全。

青岛市学龄前儿童主要的安全用药风险:(1)照护

者在病情变化时擅自改变药品种类及使用方法,频繁换

药增加不良反应或延误病情的风险。 (2)不了解每种药

品的存放方式,习惯将药品存放于冰箱,错误的存放药

品易导致药品变质而引发不良反应,这也是公众居家用

药的常见问题[10] 。 相较于其他研究[12] ,本次调研参与

者 90%以上知道抗菌药物不能杀死病毒,普通感冒无需

使用抗菌药物,对抗菌药物认知较好,但仍有 28. 80%误

认为不用就不会产生抗菌药物耐药,对抗菌药物耐药的

风险缺乏认识。
青岛市学龄前儿童用药行为风险主要是照护者无

医师处方自行购药行为比例较高(63. 34%),因未形成

用药前阅读药品说明书的习惯,不了解药品的不良反应

及禁忌证,给居家用药带来安全隐患。 这与 Ali
 

R 等[13]

开展的一项横断面研究相仿,91. 9%的家长存在无医师

处方自行用药行为,药品包括退热药、感冒药、抗菌药物

等[14] 。 Chang
 

J 等[15] 开展相关研究亦提及此问题。 过

期药品直接丢弃在垃圾桶,也是各地区的常见问题[16] 。
笔者认为,开展正确阅读药品说明书及药品不良反应的

科普宣传有利于保障学龄前儿童的用药安全。
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公众获取安全知识渠道较少,主要来源于网络[17] 。
笔者调研亦发现,青岛市学龄前儿童照护者缺乏专题性

儿童安全用药教育讲座,而该群体有较高的科普需求,
社会面儿科药学服务有待提高[18] 。 71. 19% ~ 76. 67%参

与者认为安全用药科普教育是有必要或非常有必要的。
笔者认为,虽互联网+医学科普服务较多,但目标群体不

明确,照护者不便接收,开展目标人群的安全用药科普

教育是有必要的。 通过托幼机构、学校组织安全用药科

普宣传是一种行之有效的宣传方式。
结构方程模型是一种建立、估计和检验因果关系模

型的方法,广泛应用于心理学、社会学等。 笔者首次将

其引入安全用药风险研究,基于 KAP 理论,探索公众安

全用药 KAP 之间及与科普意愿之间的关系。 充分利用

结构方程模型便于妥善处理潜变量的优势,对于不便直

接测量的变量(态度、行为、意愿等),通过潜变量进行测

量,直观科学地展示各变量之间的因果关系。 结果表

明,结构方程中每一个观察变量对潜变量的指数均 >
0. 4,信效度良好,说明《 中国居民用药安全行为风险

KAP 调查问卷》是一份可以准确反映公众安全用药意识

的调查问卷。 有研究[19] 表明,接受过安全用药科普教育

对照护者的安全用药知识有正向作用,证实开展科普教

育可以提高安全用药水平。
本次调研主要采取线上调查方式,缺乏面对面的交

流,可能存在部分照护者回避部分问题,例如将药品加

入牛奶或饮料中等问题,而对部分风险未能得到全面的

暴露。 总而言之,青岛市学龄前儿童照护者安全用药意

识较好,但在药品存放、用药前阅读药品说明书等问题

存在误区,需加大科普宣传。 照护者参与安全用药教育

的积极性较高,但缺乏相关渠道,笔者建议公共政策制

定者开展安全用药科普投放,明确获益人群,采用便捷

渠道,有方法有策略地提升全民用药安全意识,降低居

家用药错误发生率。
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